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РЕБЕНОК-(ЖЕРТВА> (объект травrrи)

Практически любой ребенок может стать жертвой буллинга. Например, ребе-
нок, который по каким-то причинам поменяд школу/класс, иди ребенок, отли-

чаюlцийся по любым признакам от других детей (внешность, хорошая успевае-
мость, социально-экономическое положение и т.д.). Однако чаще всего насмешкам

и издевательствам со стороны сверстников подвержены дети со слабой социали-

зацией, низким эмоциональным интеллектом или н;Iхомщиеся в конфликте с окру-

жаюlлим (внешним) миром. Такие дети не знают, как подавать себя в обществе
и какой реакции от них ждrг люди, а иногда они да;ке не осознают, что над ними

смеются, т2ж как не всегда способны отличить обычную шrгку от злой.
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СВИДЕТЕЛИ
(поддерживаюlлие 

- 
дети, которые одобряют сторону нападающих, подба-

дривают их; на6людатели - дети, которые просто собираются вокруг и смо-

трят И l или избегают ситуаlмй травли, не занимая ничью сторону; сочувству-

юlлие 
- 

которые хотят заступиться за жертву травди, но боятся, поско^ьку

обидчик сильный или лидер). Наличие большого чисда Аетей-свиАетелей гово-

рит о закреплении формы поведения на соответствующее повеАение в ана^о-

гичных ситуациях,что в последующем станет причиной появления в обц{естве

равнодушных свидетелей агрессии.

ЗАЩИТНИКИ
(дети, которые занимают очевидную позицию против травди, либо активно

противодействуют нападающим и предпринимают действия мя прекращения

издевательств, ,rибо успокаивают и померживают жертву). Существует экс-

периментальное исследование, показываюtцее позитивную ро^ь в разрешении
ситуации школьной травли заlлитников: при надичии заlлитников булrlинг за-

канчивается, не успев начаться. Если же никто не вступается за жертву, то это

(становится хорошей почвой мя дальнейшей травли 
- 

дает обидчикам все

основания покрасоваться, унижая другого ребенка>'*,
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Ребенок теряет инт*рес н шr<,*l,,*, иlлет причины не ходить в школу. Внезап-

ное нежедание или увеличение нежедания ходить в школу явдяется оАним

из основных маркеров буллинга. Некоторые школьники подвергаются из-

девательствам по пути в школу иди из школы, следоватедьно, заслуживает

внимание (задержка) ребенка из школы.

Изменения в настрс>еиии и {1Фr'еде|{ии" Ребенок кажется замкнутым, оАиНо-

ким, тревожным, мнитедьным и бояздивым без явных на то причин. Подоб-
ную изменчивость не стоит путать с изменением социального и внутренне-

го мира подростка, когда его повседневное поведение все больше зависит

мнения сверстников.
Часто болеет и жалуется на боли в животе, в груди, годовную боrrь при от-

сутствии соответствующих симптомати ке заболеван и й, теряет ап петит.

признJ\ки тФr{3, чт* *& 'i' !\



* Оказать тlсихоАФгич*flнуао и з,ц*ци*ý",i,А*i-iу rr*ýAcp ху ребенку, Аать по-

нять ребенку, что вы на его стороне и приложите максимум усиьий, чтобы

урегулировать сложившуюся ситуацию с трав,rей. Важно показать, что вы

услышали ребенка.Что он больше не один на один со своей проблемой,что

взрослый знает и обязательно поможет. Разумеется, может потребоваться

быть более настойчивым и провести не одну беседу с ребенком, особенно
если мододой человек находится в серьезной опасности.

ý Не подАаваться паничсским и аrр*с(иtзньlм цастрс*нияfuý, сохранять спокой-
ствие. Первоочередная задача 

- успокоиться самому и успокоить ребен-
ка, обеспечив ему ощущение защищенности и эмоционального комфорта.

Ваша тревога тодько усугубит травму ребенка, а эмоции не позволят уста-
новить доверительныи контакт мя преодоления травли.

ý Внимательно высдушать ребенка. Разобраться в причине и послеАовательности

событий,з2давать вопросы и попытаться узнать его мнение по поводу причины

сложившейся ситуации.Присtушиваясь к ребенrу, мы сообlllа€м ему о нашем

признании, теплоте и заботе о них, а это также жизненно ваrкно мя укрепления
чувства собственного достоинства ребенка-жертвы и повышения его самооцен-

ки.Ребенокдолжен попытаться самостоятельно проанализировать свои действия
и понять, могли ли его поступки посдужить причиной травли. Это поможет ему

разобраться, может ди он самостоятедьно повлиять на ситуацию в дальнейшем
и что, возможно, необходимо подкоррекгировать в собственном поведении,

чтобы в новом социуме ситyация с травrrей не повторидась. Ни в коем слгае не

критиковать и не обвинять ребенка в сдожившейся ситуации. Важно донести до
него мысль, что на месте (жертвы)) может оказаться каждый.

}верить ребенка Е Tofyl, что пр*6^еiпа не у того, кто яs^яется жерт**й,
а у тогоt кто выступает аrр*ссФром. Шаблон, который является общим мя всех

моделей поведения агрессоров, заключается в том, что обидчик rгверждается
в своей самооценке (нездоровым)) способом.Это является показателем неадек-

ватного восприятия себя и окрrжаюlлего мира. Иногда психодоги называют это

доминантным поведением, т.е. жеданием полr{ить вдасть над другими людьми.

о
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* Часты нару!_uения сна и ночные кошмары, что может проявдяться в неже_

дании ложиться спать по вечерам (в сочетании с нежеланием вставать по

утрам), общей бессонницей (указывающей на беспокойство).

! ребенка есть сле&ьý насидия|синяки| порезы, царапины иди рваная одеж-

да, которЫе не объЯсняютсЯ естествеНным образом (т.е. не связаны с игрой,

случайныМ падениеМ и т.-п.)' Все это может свидетельствовать о физиче-
ских издеватедьствах. Иногда же суть издевательств сводится к преднаме-

ренному уничтожению иди хищению имущества жертвы.

е ! ребенка наблюдается nФ&biltэeж}taя раз&lзаý{ите^ьнФсть и утом^я*масT ь|

ухудшается успеваемость в школе. 3арубежные исслеАоватеди относят

также внезапное (погружение>> ребенка в повышение своей успеваемости
к возможным признакам травли.

Появляются запросы на Аоfiолнительньiё деньги.

Чедовек, которыЙ запугивает, может заставить жертву украсть (скажем, из

магазинов или даже домов) для него какие-либо предметы иди вещи. Это

дает агрессору не тодько деньги или имуlцество, которые были украдены,

но и (психологическую власть)) над человеком, которого он запугивает.

ОтАает предпочтение взрослой компанид4, имеет мало арузеЙ иди не ИмееТ

их совсем.

избегает мест И прý&метоЕ, напоминающих о болезненныхдля него событи-

ях, касаюlцихся школьной травли.

Отказывается разгO8ариеэть на {tнеу,&*бные Teмbl)), не жедает объяСняТЬ,

в чем причины его переменившегося настроения и поведения.

Помните, что издевательства часто окружены секретностью. Агрессор мо_

жет угрожать усилением атаки и более q/ровым повеАением в случае, есдИ

ребенок обратится за помоlлью к третьему лицу.

Истомина С.В., Быкова Е.А. Материалы к проекту: <Скажем булпинry <Нет>!> -
[эпектронный ресурс]. - https://psy.su/psyche/projects/1813/ (дата обращения: 07.05.19).
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ý Обучение навьlкаtл преФдýления тр}.дн*стей" Понимая такую особенность

буrrлинга, как дисбаланс власти| стоит объяснить ребенку, что агрессор тем

сильнее,чем сидьнее расстраивается идиздится жертва. Буллинг- игра В^а-

сти, в которой побеждаетiот, кто не расстраивается и не здится. Наоборот,

юмор, молчание или уверенный ответ, то есть неагрессивная защита себя,

могут предотвратить дадьнейшую атаку. Тогда агрессору перестанет нра-

виться игра и, не получив жедаемого, он отступит. По сути, роАитель зАесь

выступает в роли ((тренера) мя своего ребенка.

a
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И3БЕr*"ТЬ, СТКд{}ý-{*ТЬ И.,1i,i СýР *&fiYЬa#

со словЕсцьlми дФl"ý*гдтýдьств"q и и из&ЁзА?Е/\hст*А74ъ,1

* кэtlор
Метод работает тодько в случае обзывания / словесных изАеватедьств.

Советы от родителя:
(А) Поаумайте об остроумном ответе (ответ стоит заготовить заранее аома).
(ь) !,ействуйте так, как буато это вас не беспокоит,6уквально отшучиваясь

(сложно, но возможно). Помните, что люди, которые запугивают, обычно

иtцyт реакцию в виде негативной реакции (зпость, грусть и т.д.). Если вы не

дадите им ее, они, скорее всего, остановятся иди выберут кого-то Аругого,
кто расстроится.

. увЕрЕнность в сЕБý
Вовлеченность чедовека в сиD/ацию с травлей (как агрессора,так и жертвы)

довольно тесно связана с уровнем его самооценки.

Советы от роАите^я:
(А) стоять прямо, выгдядеть уверенно, говорить ясно и тверАо, поААерживать

зрительный контакт (всегаа) и советовать чедовеку, запугивающему вас, оста-

новиться.

(Б) Сказать человеку, которыЙ запугивает вас, что вам все равно, что он о вас

думает, и что обзывание не расстроит вас.

<<А что если я надену очкиl Я думаю, что они выглядят ведиколепно)) -
в такие моменты булли иногда не может придумать противного ответа на раз-

умное изложение фактов.
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i{,&K ж 1*{} ск*рЕ{ {оФ**зrr4ть
* ffi рfi Б^Ёr,,ir и,&Асс нФr4v

ryк*** итr^ {учитrАю}"

Вы, как родитель, можете попросить

организовать встречу совместно с дирек-

тором или завr{ем мя системного под_

хода к преодолению бул.линга благодаря

сотрудничеству (родитедь-r{итель-ад_

министрация школы>>. Мероприятия по

профилактике травли нркно проводить

в масштабах всего класса и в индивиду-

альном порядке. Этот вопрос не должен

оставаться без внимания ни администра-

ции уlебного заведения, ни рlителей.

***?*rстнс с учитЕ^Е?< должлJьi
Бьхть п рЕд.l1 ринятьl слЕду}ощи а

.&нЙствия;

А. Отличить буrtпинг от ДРУГИХ *?74

&СИf.ИЛ И р"{?*.ССИИ, чтобы

определить специфику явлени я и вы,

работать соответствующие метоАы

п редотвращен ия и п рофилактики.

В, Обозначитьтравлю не как индивидy,

альную пробrrему, а кАК прОБАЕЖУ
К*^l\ЕкТИВА. Ведь травля 

- 
это

групповое явление, одна из фор*
поведения группы. Важно помнить,

t

t t{xbм унl!ы,l
Бtlltt1&1l
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что дети не выбирали свою принадлежность к определенной группе, по-

этому именно взрослые отвечают за обстановку в группе, ее безопасность

и бrrагоприятную атмосферу.

С, Удостовериться, что в шкоде существуют fiрА3 &р, гз**Еý"€ииу, в кдассе

(группе), обязательные для каждого члена кодлектива.

Чтобы искоренИть буллинг из любого кодлектива необхоАимо понимать

законы социума (наличие иерархии и социальных ропей) и создать физиче_

ски и психодогически безопасную среду для ребенка, которого травят.,А,ЛЯ

этого нужно работать не тодько с теми, кто травит, но и с тем, кого тРавЯТ.

Выработайте совместно С кдассныМ руковоАителем и Аругими роАите^ями
(законы жизни кдасса)): у нас не смотрят спокойно, если происхоАИт АРа-

тедьно относиться к учитедям и своим однокдассникам - 
так мы сдедаем

процесс обучения более успешным и комфортным и т.д. Правипа жизни

кодлектива можно оформить в виде плаката и повесить в кдассе и^и разме-
стить в дневнике каждого учащегося класса.

D. Поддерживать и пооцtрять ПС}ЗИТИ*НЫЕ ИЗРЗГ}-{ЕНИЯ в кдассе.

Чаrце говорить с детьми о ценности человеческих взаимоотношенИях,

о роли др/жбы в жизни чедовека, коддектива. РоАители и учитель могУт

чаlле организовывать совместный детский досуг, мя которого выбирать

виды деятельности, транслирующие позитивный контент в раз^ичных фор-
мах (походы на спектакдь, выставку, в кино).

ЧТО ЕЩЕ НУЖНО С.8"ЕААТЬ:

о оБрАтиться зА поr-lощью к жкФльнýму психФлогу
Иногда ситуация травли оказывается морально и эмоционадьно сложной не

тодько для ребенка, но и мя родителя, поэтому не стоит пренебрегать по-

мощью специалиста. К тому же, психодог имеет возможность работать наА

преодо^ением проблемы с одноклассниками ребенка и ихролителями.

о
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СледуюЧим активНым участНикоМ травлИ явдяетсЯ ЁУr\f\И (бу,rrrеры, обид-

чики|агрессоры, организатОРЫ ТРаВrrи). К ним можно отнестИ и прес^еАовате-

пей, которые действуют по указке более сильных агрессоров в кдассе.

По каким признакам мо}кно отличить ýУААИ и Ает*й, скдонных к травле:

ИМПУАЬСИВНОСТЬ;

РА3ДРАЖИТЁАЬНОСТЬ;

ЭМОЦИОНАЛЬНАЯ НЕУСТФЙЧИВОСТЬ;

3АВЬlШЕННАЯ САРlООЦЕН КА;

о

,lrъ
да



Ё

ý

ВРАЖД,ЕБНОСТЬ (АГР*ССИýF**СТЬ};

Фтсутствия кФуэ t4унижАтивиьlх HABblKCIý

при внешнем со6людении общепринятых норм и правил;

Ф склонность ко 
^жи 

или жуl\ьничЁству.

Довольно часто к булпингу присоединяется. группа преслеАовате^ей, с ко-

торыми буплер осуществдяет свою агрессию.

Кто чаще всего становится преследоватедями, помоц{никами булrlеров:

. несамостоятельные, дегко помающиеся вдиянию окружаюlлих, безыници-

ативные дети;

ý дети, которые всегда стремятся следовать правидам, неким станАартам

(очень придежные и законопослушные);

дети, не скдонные признавать свою ответственность за происхоАяlлее

(чаще всего считают виноватыми других);

часто подверженные жесткому контролю со стороны старших дети (их ро_

дитеди очень требовательны и скдонны применять физические наказания),

3 эгоцентричные, не умеющие ставить себя на место Аругого (в беседах ча-

сто говорят:<<Я и не подумал об этом>>);

a

. не уверенные в себе, очень Аорожащие <<дружбой>>, оказанным АовериеМ со



& Четко назовите то, что происхоАит: <<То, что ты Аелаешь - 
это насидие).

Чаще всего дети не осознают, что происходит, для них все может выгля-

деть безобидной игрой или проявдением личной неприязни. Они не виАят

ситуацию системно. Важно также то, что агрессор почти никогда не заду-

мывается о том, как на самом деле чувствует себя жертва и насколько его

лективе, страдания жертвы 
- 

((побочный продукт)).

Попросите ребенка поставить себя на MecTQ жертвы, описывая конкретные

действия: <<Вот представь, ты приходишь в кдасс, никто с тобой не здоро-
вается, а тодько хихикают между собой, глядя на тебя. Твои вещи как бы

случайно роняют на под. На перемене тебя толкают и запирают в туадете,

а потом прячут твой портфеrrь, выбросив в мусорную корзину все его со-

держимое)).

Обозначьте отношение к происходящему: <<Это серьезная пробrrема, при,

чем не тодько твоя, а всей группы (класса, компании). Есть пробrrемы,6олез-

ни, которыми болеют не дюди, а коддективы. Так у вас и произошло. Нужно

срочно принимать меры, вам нужна помоlль>.

Можно посмотреть вместе фи,rьм о травле (<<Чучеrrо>, <<Повелитеrrь мц>).

Посочувствуйте переживаниям ребенка, который представил себя жертвой.

Покажите пример того, как с этим обходить (да, это было бы тяжело>>.-

ý Поддержите вашего ребенка в намерении измениться. Хвалите его за со-

блюдение установленных шкодьных правил поведения, скажите, что вы бу-

дете помогать ему изменить его поведение 
- 

продумайте пдан мероприя-
тий, способствуюlлих позитивным изменениям.

Позитивно проводите с вашим ребенком время.

Контро,rируйте.

Катин-Ярцева И.Е. Что делать, если вы узнали, что ваш ребёнок - булпи. [Электронный ресурс]. -
URL: https://mel,fmlvospitaniye/8392045-child_buIly (дата обращения: 04.06, 19).
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* Помогайте развивать социальные навыки (аружбы, взаимопомоlли, ответ-
ственного поведения).

Ребенок особенно остро йуждается в вашей поддержке на этапе изменения.
И очень важно быть ддя него примером для подражания. Важно помнить, что,
буьучи родителями, мы учим наших детей как преднамеренно (через то, что мы
им говорим,советы, которые мы даем,уроки, которые мы преподаем, ценности,
которые мы пытаемся привить, и так далее), тзк и непреднамеренно 

- 
пред-

став им МодЕлЬtо в качестве оБрАзцА г]ФвЕдЕния (психологи называют
этот процесс обучения ((социальным обучением>). Сrrедовательно, взгляды ре_
бенка и стратегии борьбы с агрессией буьут в определенной степени зависеть
от того, что ребенок наблюдал дома и в других коллективах, например, в школе. "'

Поэтому очень важно учитывать то, чему ребенок может научиться у вас как

у роАителя с точки зрения анализа ваших собственных способов справиться
с гневом и конфликтами в семье.

Воп росы для сажФ *ь4&^иэz рФ &и-{ еr\ý:

Как я реагируtо, когАа я з^lФсiэ, разАражеl.i иАи расстрсэен?

Как моя реакция на гие8, разр,ра)i{сни*, и^и расстройсава ýлияет на &ругих
людей| В частности, как *r*и *^ь4я,ю1" на мФиiх дет*й / р*бежка?

З. Как реагируют дети на мФе раз&ра *t-iиý иАи здость? ГАе они мФгли ви&*ть
модель такоrо поведения?

6, Какиlе ценности и отноtl!е?4ие кагрессии, гlрес^еАФýаниям и наси^ию иriзеl*y

мои дети и как эти отг]ошениý *ьlраж,<аютея в их r]овеАенииl

Аl.

а

Ll lС! {:/1LдУri '!'йrl{,*1 lb, rСýИ i;*,lfu FgБГ;}lё\а.#-!Аf,.И



ý - ПостаРайтесь прояснить ситуацию:что и с каким ребенком (какими детьми)

в кдассе конкретно происходит.
не менее важно выяснить отношение вашего ребенка к происхоАящему:

постарайтесь понять, померживает ди он (она) происходящее иди же, на-

оборот, пытается активно вмешиваться,или же остается в стороне.

а. В случае, если ваш ребенок - 
один из (группы поддержки> агрессора 

-
СМ. РаЗАе^ кЧТ0 СЛýАУЕТ &Е^ДТЬ, €ЁДИ *АШ РЕýЕНСК БУАftИр

з. В сдучае, есди ваш ребенок не выступает в позиции (защитника> жерт-

вы 
- 

в первую очереАь поААержите его намерения и Аоговоритесь
о взаимодействии,
взаимодействие может быть выражено в том, что вы зафиксируете извест-

ную ребенч/ информацию о тех эпизодах травди, которые на6^юда^ ребе-
нок, и свяжитесь с кдассным руководителем иlили администрацией шкоды.

Помните: ситуация травли в классе требует немеменного вмешатедЬства,

т.к. от ее последствий страдает весь кодлектив. Однако не стоит напрямую

связыватЬся с другИми родиТедями, не поставив в известность пеАагогиче-

ский коллектив и администрацию.

{-. Наиболее аккуратно необхоАимо Аействовать в ситуациях, в котоРых

ребенок сохраняет нейтралитет к происходящему 
- 

вероятнее всего,

ребенок испытывает страх перед возможными действиями агрессоров.

В этом случае очень важно сформировать единую позицию совмест_

но с ребенком - 
необходимо прийти к согдашению о том, что травля

в коллективе недопоустима.
Очень важным шагом станет договоренность о том, как вы можете помочЬ

обеспечить безопасность своему ребенку, когда работа по противодей-

ствию травле в классе начнется. Стоит также проговорить стратегию того,

,

что ребенок мог бы сделать, находясь в роли ((защитника)), в случае, ес^И



l

после вашего разговора ребенок готов принять на себя подобную роль,

Однако форсировать это не стоит - 
готовность Аействовать из этой по-

зиции должн а ((созр еть)).

ý" В рассмотренном выше случае с ребенком необхоАимо Аостичь сог^аше-

ния О том, что вам необiодимо передать имеющуюся у вас информацию

классному руководит елю иl и ли адм и н ист рации шкоды, чтобы имен но шко^а

незамедлительно начала как профидактическую работу, так и работу с кон-

кретными эпизодами.

6. Важным шагом также может стать распространение научно-попу^ярных ма-

териадов, рассказываюlлих о вреде и последствиях травли среди родитель_

ского сообщества в групповом чате или в рамках роАите^ьских собраниЙ.

,
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ý " обещать ребенку хранить в секрете, что его травят в шкоде. Первая и гдав-

ная задача взросль признать про6rrему и сообщить о ней классному

руководитедю И директору школы. Ни в коем случае недьзя замадчивать

факты буп,rинга, тодько придав проблеме гдасность, вы сможете ее разре_

шить. Индивидyальной работы и разговоров с ребенком тrг недостаточно.

Однако специалисты, работающие с проблемой булпинга, доджны гаранти-

ровать вам кек родителя м детей-участн и ков" булли н га конфиден циадьн ость

в этой ситуации (жертве, агрессору, свиАетедям). Это буает способствоватЬ

раскрываемости таких случаев в детском коллективе, повышениЮ АоВерия

детей взрослым и не позволит (раздуть)) и сформировать новые про6,rемы.

Фокус внимания последующей работы доджен быть направлен на создание

и помержание последующей позитивной системы отношений в классе.

2. Не советуйте ребенку отвечать на агрессию агрессией.Очень часто роАители

рекомендуют ребенку, который подвергается трав е, (дать сдачу)), <суметь за

себя постоять)). Родителю важно понимать разницу между единичной школь-

ной дракой и регулярной систематической травлей. Очень ошибочно пред-

ставление, что (о(удиганы трусы> и убегут, если вы буаете сражаться с ними.

Однако есть две очень веские причины, почему этот традиционный совет не-

верен и почти наверняка ухудшит ситуацию, есди ребенок воспользуется им.

З. По мнению австраrrийского эксперта Кен Ригби, многие хулиганы не являются

физическими слабым и и не всегда отступают. Следоватедьно, сопротивление

жертвы может в какой-то мере быть восхититедьным с точки зрения муже-

ства и отваги, но конечным результатом может быть особенно тяжелое фи-
зическое избиение, продолжение и ухудшение ситуации с издевательствами.

э

4. Напрямую выяснять отношения с одноклассниками, ребенком-6улли, а так-

же его родителями,


